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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів спеціальності 073 Менеджмент.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є відносини у сфері управління операційною функцією господарської організації, яка функціонує у сучасних умовах ринку.

Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)» викладається в контексті вивчення дисциплін «Економічна теорія: Мікроекономіка», «Статистика», «Економіка і фінанси підприємств».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Теорія операційного менеджменту.
2. Управління операційною діяльністю.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)” є формування умінь розроблення операційної стратегії, створення та використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії організації.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)” є теоретична та практична підготовка студентів з таких питань: зміст операційного менеджменту та операційна функція в організації; форми та методи узгодження операційної та ринкових стратегій; проектування продукту та розробка послуг; планування виробничих потужностей; організація виробничого процесу; оперативне управління виробництвом; розробка та впровадження системи „точно-вчасно”; управління якістю в організаціях; технічне обслуговування виробництва.

Компетенції:

1. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування високий рівень збалансованості її складових елементів.
2. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички. 

3. Здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера. 

4. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 

5. Уміння критично оцінити пропоновані варіанти управлінських рішень і розробити та обґрунтувати пропозиції щодо їх вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-економічної ефективності, ризиків і можливих соціально-економічних наслідків.

6. Здатність до адаптації, креативності, генерування ідей та дій у новій ситуації. 

7. Вміння побудувати організаційну структуру в залежності від виду організації діяльності підприємства, попередньо прийнявши рішення про створення підприємства.

8. Розробляти технології з прийняття та реалізації управлінських рішень

9. Обґрунтування і захист планів, які надані керівником. Доведення до виконавців і роз’яснення планових завдань. Розробка і реалізація системи комунікацій з метою встановлення зворотного зв’язку з виконавцями

10. Встановлення причинно-наслідкових зв’язків між процесам виробництва і управління на підприємстві

11. Вивчати, аналізувати, узагальнювати передовий досвід розвитку менеджменту

Очікувані результати навчання:

1. Уміння використовувати у практичній діяльності знання з теорії управління; демонструвати знання основних теорій мотивації, лідерства та влади для вирішення управлінських завдань, уміння використовувати різни способи вирішення конфліктних ситуацій в організації. 

2. Показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації. 

3. Демонструвати навички виявлення проблеми та обґрунтування управлінських рішень.

4. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

5. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 

6. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 

7. Уміння складати та обміркувати бізнес – план підприємства.

8. Уміння визначати та оцінювати ефективність діяльності організації.

9. Знання сучасних методів оперативного планування робот виробничих підрозділів на підприємстві, їх критичне сприйняття і вимірювання у відповідності до конкретних організаційно-технічних умов виробництва.

10. Отримання концептуальних знань в області планування роботи підприємства, підрозділу, робітників. Критичне осмислення принципів і методів панування з урахуванням конкретних умов виробництва.

11. Вміння структурувати завдання у відповідності до чисельності і кваліфікації виконавців, визначати послідовність робіт, виз начитати строк їх виконання, у тому числі і при несподіваних змінах строків поставок і складністю, що викликані реалізацією інноваційних заходів

12. Знання методів збору, аналізу та узагальнення інформації.

13. Розуміти необхідність делегування повноважень підлеглим, знати правила делегування повноважень і відповідальності. Розуміти, що при делегуванні повноважень відповідальність залишається на менеджерові.

14. Аналізувати стан організаційної структури підприємства, його підрозділів. Розробляти нові і змінювати діючі організаційні умови, використовуючи інноваційні підходи. Вміти ефективно управляти наміченими організаційними змінами на підприємстві.

15. Налагоджувати ефективні комунікаційні зв’язки у процесі управління людьми і між підрозділами підприємства.
16. Оволодіння державною мовою в межах навчального курсу.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 165 годин, 5,5 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 „Теорія операційного менеджменту”

ТЕМА 1. ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК РІЗНОВИД ФУНКЦІОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ.

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об'єктивні закономірності управління виробництвом (операційною діяльністю).

Сутність операційної функції. Галузеві особливості операційної функції.

Категорія «операційна діяльність» та «виробнича діяльність», їх взаємозв'язок та розбіжність. Виробничий та операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики. Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємозв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту.

Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова революція, розвиток теорії менеджменту, розвиток науки менеджменту і систем.

Взаємозв'язок між категоріями «операційна функція», «операційний менеджер», «операційна система», «операційний процес», «операція».

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання.

Структура процесу реалізації операційного менеджменту. Функціональна характеристика операційного менеджменту.

ТЕМА 2. ОПЕРАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ ЯК ОСНОВА ПРОЕКТУВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ.
Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті.

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Виражена компетентність підприємства.

Формування стратегії виробництва товару. Вплив життєвого циклу на операційну стратегію.

Розробка стратегії процесу. Типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється. Порівняння стратегій процесів.

Особливості сфери послуг, які впливають на операційну стратегію.

Застосування «дерева рішень» у проектуванні продукту або процесу.

ТЕМА 3. ОПЕРАЦІЙНА СИСТЕМА ОРГАНІЗАЦІЇ: ПОНЯТТЯ, СКЛАД ТА ВИДИ.
Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна система як об'єкт управління. Особливості та властивості операційної системи.

Елементи операційної системи: підсистема забезпечення, трансформуюча підсистема та підсистема планування і контролю, «Входи» та «виходи» операційної системи.

Класифікаційні підходи до операційних систем. Специфічні риси одиничної операційної системи. Особливості операційної системи серійного типу. Характеристика операційної системи масового виробництва. Операційна система з безперервним процесом як різновид операційної системи масового виробництва.

ТЕМА 4. ОПЕРАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ: РЕСУРСИ, ПРОЦЕСИ ТА РЕЗУЛЬТАТИ.
Поняття операційної діяльності підприємства. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Продукт (послуга) як результат операційної діяльності підприємства.

Операційні процеси організації - динамічна основа функціонування та розвитку операційної системи. Принципи організації та складність операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки.

Організація операційного процесу у просторі: технологічний та предметний напрями спеціалізації.

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства. Визначення тривалості операційного циклу підприємства. Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства.

Змістовий модуль 2 «Управління операційною діяльністю»
ТЕМА 5. УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ПРОЕКТУВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ.
Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад критеріїв та факторів проектування операційної системи. Соціотехнічний підхід до розробки операцій. Відмінності між проектуванням продукту та послуги. Розгортання функції якості як можливість залучення споживача до операційного процесу.

Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих операційних систем.

Необхідність рішень з просторової організації діяльності. Проектування виробничих потужностей: аргументи на користь створення великих централізованих та невеликих децентралізованих підприємств. Проектування та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища.

Розміщення обладнання та робочих місць для виробництва: поопераційне функціональне, потокове лінійне та фіксоване позиційне планування. Проектування робіт і нормування праці.

ТЕМА 6. УПРАВЛІННЯ ПОТОЧНИМ ФУНКЦІОНУВАННЯМ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ.
Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування операцій, сукупне планування. Базові стратегії планування.

Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання і основні вимоги до оперативного управління виробництвом. Зміст та фази оперативного управління. Види систем оперативного управління виробництвом. Організація диспетчеризації операційної діяльності.

Контролювання операційного процесу: значення й технологія. Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Контролювання запасів.

Роль, завдання та принципи управління матеріальними ресурсами та запасами. Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов'язаними з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та незалежного попиту. Виштовхувальні та витягувальні системи.

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Розподіл та кооперація праці. Мотивування роботи. Основи нормування праці. Методи нормування праці та часу. Хронометраж.
ТЕМА 7. ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ.
Сутність проектного підходу до управління організацією. Значення та основні завдання в процесі управління проектами.

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. Гантта, Розклад проектів. Контроль проектів. Методи сітьового планування: переваги та недоліки. Техніка управління проектами методом оцінювання та розгляду програми (РЕRТ) та методом критичного шляху (СРМ).
ТЕМА 8. ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ.

Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг. Показники якості та методи їх оцінювання.

Основні підходи щодо менеджменту якості. Планування якості. Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз існуючих програм забезпечення якості: підхід У.Е. Демінга, Д, Джурана, П. Кросбі, К. Ісікави, Підхід з позицій загального менеджменту якості. Розвиток програми забезпечення якості. Система стандартів.

ТЕМА 9. УПРАВЛІННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ.
Показники результативності функціонування виробничих та невиробничих операційних систем.

Продуктивність операційної діяльності як міра результативності операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної системи. Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Шляхи підвищення її продуктивності.

3. Рекомендована література

Базова

1. Василенко В. О. Виробничий (операційний) менеджмент: навч. посібн. / В. О. Василенко, Т. І. Ткаченко. – Вид. 2-ге, виправл. і допов. – К. : Центр навч. л-ри, 2005. – 532 с. 

2. Виноградський М. Д. Організація праці менеджера : навч. посібн. для студ. екон. вузів / М. Д. Виноградський, А. М. Виноградська, О. М. Шканова – К.: Кондор. – 2003. – 414 с. 

3. Гевко І. Б. Операційний менеджмент: навчальний посібник / І. Б. Гевко. – К.: Кондор, 2005 р. – 228 с. 

4. Гриньова В. М. Організація виробництва: навчальний посібник / В. М. Гриньова, М. М. Салун. – Х. : ВД "ІНЖЕК", 2005. – 552 с. 

5. Гриньова В. М.Організаційні проблеми інноваційної діяльності на підприємствах: монографія / В. М. Гриньова, В. В. Власенко. – Х.: ВД "ІНЖЕК", 2005. – 200 с. 

6. Жигирецький В. Ц. Основи охорони праці : навчальний посібник / В. Ц. Жигирецький, В. С. Джигурей, О. В. Мельников. – Львів : Афіша – Вид. 4-те, доповнене, 2000. – 350 с. 

7. Зубенко Л. Г. Культура ділового спілкування. навчальний посібник / Л. Г. Зубенко, В. Д. Нємцов. – К. : "ЕксОб", 2000. – 200 с. 

8. Іванов М. М. Операційний менеджмент [текст]: навч. посібн. / М. М. Іванов, П. В. Комазов – К. : Центр учбової літератури, 2012. – 368 с. 

9. Микитенко Н. В. Операційний менеджмент. Практикум: навч. посібн. / Н. В. Микитенко. – К. : КНТЕУ, 2009. – 197 с. 

10. Сумець О. М. Основи операційного менеджменту: підручник / О. М. Сумець; за ред. проф. О. Л. Яременко. – К.: ВД "Профспілка", 2005. – 416 с. 

Допоміжна:
1. Економічний аналіз : навчальний посібник / Є. П. Кожанова, І. П. Отенко, Т. М. Сєрікова та ін. – 3-тє вид., доправ. і доп. – Х.: ВД "ІНЖЕК", 2009. – 344 с. 
2. Економіка підприємства: підручник / за заг. ред. С. Ф. Покропивного. – Вид. 2-ге, перероб. та доп. – К. : КНЕУ, 2001. – 528 с. 

3. Маслак О. І. Економіка промислового підприємства. навч. посібн. / О. І. Маслак, Л. Д. Воробйова – К. : Центр учбової літератури, 2011. – 172 с. 

4. Назарова Г. В. Організаційні структури управління корпораціями: монографія /          Г. В. Назарова. – 2-ге вид. допов. і перероб. – Х.: ВД "ІНЖЕК", 2004. – 420 с. 

5. Оберемчук В. Ф. Стратегія підприємства: короткий курс лекцій / В. Ф.                Оберемчук. – К. : МАУП, 2000. – 128 с. 

6. Організація діяльності підприємства навчальної дисципліни "Операційний менеджмент" : навчальний посібник / О. М. Ястремська, В. Ф. Годзік, Т. М. Хміль та ін. ; за редакцією проф. Ястремської О. М. – Х.: ВД "ІНЖЕК", 2008. – 244 с. 
7. Пономаренко В. С. Стратегічне управління підприємством / В. С. Пономаренко. – Х.: Основа, 1999. – 620 с.

8. Пономаренко В. С. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи : монографія / В. С. Пономаренко, О. М. Тридід, М. О. Кизим. – Х.: Видавничий дім "ІНЖЕК", 2003. – 328 с. 
9. Скибінська З. М. Економіка та організація виробництва: навч. посібн. / З. М. Скибінська, Т. Г. Гринів. – К. : Знання, 2012. – 299 с. 

Інформаційні ресурси
1. Конституція України [Електронний ресурс] / Верховна Рада України // Законодавство України: - Режим доступу: htpp:// www.zakon.rada.gov.ua
4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за                         100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

